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Die grof3e Kunst des kleinen Gesprachs

Echtes Interesse zeigen! Was sonst zum Smalltalk geh6rt und wie wichtig er im Businessumfeld ist, zeigt
Dr. Simone Richter bei der IHK Ostwlrttemberg. Von Bernhard Hampp

Heidenheim

uf Empfingen, in Veran-

staltungspausen und bei

Netzwerktreffen stehen

sie zusammen und plau-
dern iiber die jiingsten Regenfil-
le, den Korsikaurlaub oder die
Fuffball-WM. Smalltalk hilft, Ge-
schiftsbeziehungen anzubahnen,
Kontakte zu kniipfen, am eigenen
Netzwerk zu basteln - oder ein-
fach nur eine gute Zeit zu verbrin-
gen. Wie das schnelle Gespriach
dabei das Eis brechen und Tiiren
offnen kann, hat die PR-Beraterin

rinnen und Teilnehmern aus.
Wer neu einen Raum betritt, soll-
te Zweiergriippchen eher unbe-
helligt lassen, mit einzeln Ste-
henden gerne ein Gesprich be-
ginnen oder gleich grofiere
Gruppen aufsuchen.

Offene Fragen stellen

Dann, schligt Richter vor: erst
einmal aktiv zuhdren. ,,Worum
geht es? Kann ich eine Frage stel-
len? Kann ich in der Gesprichs-
pause etwas einbringen?“ Fragen
sollten offen gestellt, Gemein-
samkeiten gesucht und statt

Selbstdarstellung echtes Interes-
se gezeigt werden. Wichtig seien
immer offene Korpersprache
und Blickkontakt.

,und wenn Sie merken, jetzt
bin ich in einem Gesprich iiber
den Jagdschein gelandet, das ist
so gar nicht mein Thema ... Ab-
warten, abwarten! Im Smalltalk
wechseln die Themen sehr
schnell.“ Neuankdmmlinge soll-
ten am besten gleich einbezogen
werden.

Manchmal kann eine vorberei-
tete, lustige Frage wie ,,Was war
Thr letzter Ohrwurm?“ der Eis-

brecher sein. Sonst helfen Klassi-
ker wie Wetter, Essen und Trin-
ken, Sport, Kultur oder das Be-
rufsleben weiter. Themen wie
Politik, Krankheiten, familidre
Probleme oder das Reden iiber
andere Personen sind im Small-
talk tabu.

Der beste Ort zum Uben

Auch gelte es, nicht den ganzen
Abend an einer einzigen Person
zu kleben. ,Lassen Sie sie auch
wieder frei“, rit Richter. Um sich
umgekehrt aus einer Smalltalk-Si-
tuation zu verabschieden, reiche

und ehemalige Redakteurin der
Stuttgarter Zeitung Dr. Simone
Richter beim Early-Bird-Online-
frithstiick fiir Klein- und Solo-
selbststindige der IHK Ostwiirt-
temberg gezeigt.

-

Worum es geht

Am besten entspannt rangehen.
,»Es geht nicht darum, ein Fachge-
sprich zu fiihren, Dienstleistun-
gen anzubieten, Kunden abzu-
greifen, moglichst viele Visiten-
karten mitzunehmen oder am
besten noch einen Vertrag in der
Tasche zu haben“, so die promo-
vierte Kommunikationswissen-
schaftlerin. ,Es geht darum, zu
merken: Konnen wir miteinan-
der? Stimmt es menschlich? Ha-
ben wir Schnittstellen? Gibt es
auch Gesprichsthemen iiber das

Smalltalk.

oft ein einfaches: ,,Es war ein in-
teressantes Gesprich mit Thnen.“

Sie mochte andere mit dem
Spafy am Smalltalk anstecken -
das wurde deutlich. Dafiir hatte
die = Kommunikationsexpertin
einen ganz praktischen Tipp fiir
die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer. ,,Uben Sie, wo immer Sie
konnen“, sagt Richter. Am bes-
ten an der Supermarktkasse: Die
sei mit begrenztem Platz und be-
grenzter Zeit ideal, um die Scheu
zu {iberwinden. ,,Wenn man ab-
kassiert wurde, ist man auch wie-
der weg.“

PR-Beraterin Dr. Simone Richter hat selbst eine Menge Freude am
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Early-Bird-Friihstiick

Berufliche hinaus?“ Der tiefe Sinn
des Smalltalks? ,Wir vertreiben
die Zeit miteinander.“ Der Aus-
tausch macht SpaR, erweitert den
Horizont - und der Blick geht
iiber den Tellerrand hinaus.

Dass Simone Richter selbst
eine Menge Freude am Smalltalk
hat, wurde schnell deutlich. So
schiittete sie ein Fiillhorn prakti-
scher Tippsiiber den Teilnehme-

Sektempfange — so wie hier in Fachsenfeld (Archivfoto) — sind ideale

Gelegenheiten zum Smalltalk

Foto: Jirgen Eschenhorn

Die Mehrheit der IHK-
Mitgliedsfirmen in Ost-
wrttemberg hat weni-
ge oder keine Beschaf-
tigten. An diese Ein-Per-
sonen- und Kleinunter-
nehmen richtet sich die
kostenlose Reihe ,Early-
Bird-Frihstiick” der IHK
Ostwirttemberg. Die

Termine sind Online-
oder Prasenzveranstal-
tungen mit Vortrag und
anschlieBendem Aus-
tausch zu spannenden
Themen. Das nachste
LEarly-Bird-Fruhstick"
am 13. Oktober steht
unter dem Motto ,Digi-
tale Sichtbarkeit und

Reichweite steigern -
das Google Unterneh-
mensprofil“. Vortragen-
de ist Susanne Dierl,
Projektreferentin Mittel-
stand beim ,Digital Zen-
trum Handel“. Anmel-
dung unter https://
event-ihk.de/b?p=
earlybird1026

Boris Pistorius
zuBesuchin
Oberkochen

Der Verteidigungsminister
besichtigt am Donnerstag
(23. Juli) den Standort des
Rustungselektronik-
Konzerns Hensoldt.

Oberkochen. Bundesverteidi-
gungsminister Boris Pistorius
(SPD) besucht am Donnerstag,
den 23.Juli, den Riistungselektro-
nik-Konzern Hensoldt in Ober-
kochen. Das Unternehmen be-
stitigte den Termin auf Nachfra-
ge unserer Redaktion. Nihere
Angaben zum Programm machte
die Pressestelle im Vorfeld nicht.

Der Besuch reiht sich in Pisto-
rius’ Sommertour ein, auf der der
Minister seit Anfang Juli zahlrei-
che Standorte der Bundeswehr
sowie Einrichtungen der Sicher-
heits- und Verteidigungsindus-
trie besucht. Nach Angaben der
Bundeswehr will er sich ein Bild
von der Leistungsfihigkeit der
Truppe machen und den Aus-
tausch mit Soldatinnen und Sol-
daten suchen. In den vergange-
nen Tagen fithrte ihn die Tour
nach Bremerhaven, Leer, Celle
und Berlin. Am Dienstag besuch-
te Pistorius zudem den Riis-
tungskonzern KNDS in Kassel.

Mit Hensoldt besucht der Mi-
nister nun ein bedeutendes euro-
piisches Unternehmen der Ver-
teidigungs- und Sicherheitsin-
dustrie. Das Unternehmen mit
Hauptsitz in Taufkirchen bei
Miinchen entwickelt unter ande-
rem Sensor-, Radar- und Optro-
niksysteme sowie Verteidi-
gungselektronik fiir Anwendun-
gen an Land, in der Luft, auf See,
im Cyberraum und im Welt-
raum. Hensoldt beschéftigt rund
9500 Mitarbeitende und erzielte
2025 einen Umsatz von rund 2,46
Milliarden Euro.
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